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COMMENT XLASH A
MODERNISE SA BOUTIQUE
EN LIGNE AVEC STORYBLOK



Introduction

Xlash Cosmetics est une marque de cosmétiques suédoise fondée en 2012
quia été créée pour combler le vide sur le marché en matiére d'alternative
délicate aux extensions de cils artificielles. Les produits Xlash s’adressent
aux femmes de tous ages et répondent a leurs besoins en matiére de beauté
des yeux (mascara, patchs, lotion démaquillante, sérum pour les sourcils,
etc.). La marque a profité de la derniére décennie pour perfectionner la
formulation et les atouts de ses produits proposés exclusivement en ligne.
Une équipe de 40 personnes gere aujourd’hui le eCommerce et se concen-

tre sur les efforts marketing en B2B.

Pour assurer son développement sur de nouveaux marchés et dans de nou-
velles langues, Xlash avait besoin d'ajouter de nouveaux produits et de
mettre a jour sa plateforme e-commerce plus rapidement et plus facile-
ment. L'occasion d'en finir avec une configuration complexe comprenant 7 a
8 boutiques différentes sous WordPress, le tout réalisé avec une couche
intermédiaire sur mesure afin que les commandes et les stocks soient syn-

chronisés pour 6 magasins implantés localement et 1 magasin global.

Au fil du temps, ce systéme était devenu trés compliqué a utiliser, et le fait
de maintenir tous les marchés a jour de facon distincte et statique constitu-
ait un point névralgique pour I'équipe. L'heure du changement de CMS était

venue.




En finir avec
un processus

complexe

Avec I'ancien systeme, les processus et les mises a jour des pages
devaient étre effectués jusqu'a 8 fois dans chacune des boutiques en
ligne, sans possibilité de copier efficacement le contenu ou les pages,
tout en obligeant I'équipe a gérer jusqu'a 7 acces différents
(login/mot de passe). Un fonctionnement qui a engendré de
nombreuses frustrations chez les collaborateurs.

Parallelement a cela, I'équipe devait se rendre dans chaque boutique
individuelle et cadrer I'ensemble des flux de commandes (via I'ERP
Business Central), qui, en raison de la structure monolithique de
WordPress, ne pouvaient pas se synchroniser automatiquement
avec I'ERP. Toutes les opérations liées aux stocks de produits
devaient donc étre effectuées manuellement. Ce qui posait des
problémes aux clients, puisque la quantité globale du stock d'un
produit ne reflétait pas le nombre d'unités réellement disponibles.
Les utilisateurs voyaient dans la boutique quelque-chose qui n'était
donc pas synchronisé avec I'ERP. Impossible d'évoluer avec un
systéme aussi restrictif.
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Longer, stronger, fuller lashes
within 30 days.

Revelutionary eyelash growth formula to enhance your beautiful lashes.
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L'ancien site Xlash, en 2018

Adopter un Deux éléments ont donc motivé ce changement de CMS :

nouveau CMS
* Lanécessité de gérer le contenu d'une maniere fluide et facile.

* La possibilité de gérer les localisations dans un méme espace,
sans avoir a effectuer un double travail sur plusieurs sites et avec

des identifiants multiples.

Et ce, tout en permettant a la marque d'étre plus orientée vers le
consommateur dans son expérience de contenu, et d'étre beaucoup

plus alignée sur son image de marque.



Une intégration
facile aux outils

en place

Toute I'entreprise a été impliquée dans ce choix, dans la migration

vers Storyblok, et dans le travail d' interfacage avec tous les outils en

place. En effet, I'équipe Xlash utilisait déja :

La plateforme e-commerce Centra, qui comprend un systéme de
gestion des commandes, un PIM (Product Information Manage-
ment), un module de paiement, un WMS et un module de gestion
des promotions.

L'ERP Business Central de Microsoft.

La plateforme marketing Yotpo qui gére les avis clients

Yotpo Visual UGC qui gere (directement dans Storyblok) un
composant d'affichage sur Instagram qui diffuse la galerie photo
Xlash et propose un contenu personnalisé selon la page produit.
Klaviyo, un outil de newsletter adapté aux intéréts du client.

Les plateformes de paiement Klarna et Ayden qui permettent le
paiement en différé ou en plusieurs fois, les virements bancaires,

etc. en plusieurs devises.

Le nouveau site Xlash, lancé au printemps 2022, permet de présent-

er plus finement |'offre produits et les contenus aux clients, tout en

donnant davantage de contréle aux différentes équipes chargées de

le gérer et de le mettre a jour.



S'adapter aux

attentes locales

La traduction des pages web et des contenus a été assurée par une
agence externe et c'est I'équipe eCommerce Xlash qui a été chargée
de les intégrer manuellement dans Storyblok afin d'alimenter et
gérer les différents sites et les différentes localisations. Pour les nou-
veaux marchés, Xlash utilise chaque page comme une branche du
site "global". Le contenu est donc modifié pour correspondre au
marché visé, ce qui permet a la marque de réutiliser facilement les
pages d'un point de vue global et de se concentrer sur le marketing
avec une version plus localisée. Avec Centra, les produits peuvent
étre dirigés vers des sites de marché spécifiques, afin de répondre a
la zone de chaque vitrine. Aujourd'hui, Xlash est disponible dans plus
de 120 pays, 12 langues et plus de 7 devises.



Une adoption
rapide

Storyblok s’est avéré étre un systéme facile a prendre en main et a
utiliser au quotidien, ce qui a facilité son adoption pour I'ensemble
des équipes. L'objectif initial étant de proposer des contenus a forte
valeur ajoutée et une mise en scéne des produits plus impactante
avec notamment des animations ou des modules de type "swiper"
(permettant de voir les bénéfices produits en images
“avant/apres”). Moins de 4 mois ont été nécessaires pour que tout
soit en place.

Grace a Storyblok, toute I'équipe eCommerce a ainsi pu créer facile-
ment des pages produits, innover et laisser libre cours a sa créativité,
sans lourdeur technique.

Midsummer sale! 25% OFF

97% saw results within 12 weeks 4 million happy customers Naturally long lashes

Le nouveau site Xlash



Vers une nouvelle
expérience

éditoriale

Une collaboration
plus fructueuse

Actuellement, 7 personnes travaillent directement sur Storyblok,
avec des réitérations constantes pour s'assurer que I'ensemble du
contenu est conforme au message de la marque.

Si I'ambition de Xlash réside, bien entendu, dans |'optimisation de
I'expérience globale du client et de ses interactions avec la marque,
ses produits et son site Web, I'expérience collaborateur en back-of-
fice est tout aussi primordiale. Et sur ce plan-la aussi, Storyblok, en
tant que CMS headless, a totalement modifié la maniéere de collabor-
er et les flux de travail entre les équipes de Xlash. Ce qui leur a permis
de stimuler leur créativité pour, in fine, améliorer le parcours et

I'expérience clients.

Sans compter que pour la premiére fois dans ['histoire de Xlash,
I'équipe chargée du e-commerce et celle chargée du contenu peu-
vent désormais travailler ensemble au sein d'un méme CMS. lls peu-
vent tester, modifier et ajuster les contenus et pages produits, sans
avoir recours systématiquement a I'équipe de développement.



Un ROI
Immeédiat

Un mois seulement apres le lancement de la nouvelle version du site,
le trafic organique a presque doublé, et 90% des visiteurs du site
viennent par le biais de smartphones. Il s'agit la d'une différence
notable par rapport a l'ancienne version du site qui n'était pas

adaptée aux mobiles.

S'ajoutent a cela une meilleure valorisation des produits, une meil-
leure expérience collaborateur, une meilleure collaboration entre les
équipes, un chargement plus rapide des pages et un meilleur

time-to-market pour les nouveaux produits.

Xlash entend maintenant poursuivre son expansion, avec de nou-
veaux projets, notamment la création d'un programme de fidélité a
plusieurs niveaux, mais aussi du contenu et des pages personnal-
isées pour chaque profil de client. Tout cela sera évidemment créé

dans Storyblok, via Yotpo et Centra.

Car Storyblok est aussi concu pour ca : répondre aux besoins d'évo-

lutivité des marques, quel que soit le marché, la langue ou la devise.



